@ (\ Curso: : ISO 9004:2018 -

Gestion para el éxito sostenido

México

Descripcién del curso

Infroduccion:
PENDIENTE

Objetivos:

El participante serd capaz de evaluar el
nivel de madurez en su organizacion, en
términos de liderazgo, estrategia,
procesos y recursos. Adicionalmente,
conocerd diversos elementos para lograr
el éxito sostenido de su organizacion,
con base en las recomendaciones

de la norma ISO 9004:2018.

Instructor: : Con mas de 12 afios de
experiencia en Sistemas de Gestion de
Calidad

Dirigido a:

Representantes de la direccion y
gerentes de calidad, personal
encargado de la mejora del sistema
de gestion de la calidad, miembros
del equipo de auditores internos

24h

De duracion

Metodologia: 60% teoria — 40% ejercicios y casos prdcticos




Temario general

1. Introduccién ala ISO
9004:2018

* La familia de normas ISO
9000

+ Enfoque de la norma ISO
9004:2018

+ Beneficios de los sistemas
ISO 9004:2018

* Los 7 principios de la
gestién de calidad

* Elciclo PHVA

» Palabras clave para la
correcta interpretacién

+ Referencias normativas

« Términos y definiciones
enla ISO 9004:2018

2. Calidad de una

organizacién y éxito

sostenido

» Cadlidad de una
organizacion

«  Gestidn para el éxito
sostenido de una
organizacion

3. Contexto de una

organizacion

» Generalidades

e Partes interesadas
relevantes

* Problemas externos e
internos

Tel. 55-5367-8683

4. Identidad de una

organizacion

+ Generalidades

«  Mision, visidn, valores y
cultura organizacional

5. Liderazgo
Generalidades
Politica y estrategia
Objetivos
Comunicacién

o~

. Gestion de procesos

+ Generalidades

« Determinacion de
procesos

+ Responsabilidades y
autoridades de procesos

« Gestidn de procesos

7. Gestion de procesos

Generalidades

« Determinacién de
procesos

+ Responsabilidades y

autoridades de procesos

« Gestidn de procesos

Email: info@mcgmexico.com

México

8. Andlisis y evaluacion del

desempeno de la

organizacion

» Generalidades

* Indicadores de
desempeno

* Andlisis del desempeno

» Evaluacién del
desempeno

« Auditoria interna

« Autoevaluaciéon

* Revisiones

9. Mejora, aprendizaje e
innovacion

+ Generalidades

* Mejora

* Aprendizaje

* Innovacién

10. Conclusiones en la ISO
9004:2018

http://www.mcgmexico.com



	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2

