México

Toma de decisiones gerenciales

Descripcién del curso

Infroduccion:
PENDIENTE

Objetivos:

El participante conocerd métodos para
tomar decisiones gerenciales de
manera efectiva.

Instructor: Con mas de 35 afos de
experiencia en toma de decisiones
gerenciales.

Dirigido a:

Ejecutivos que toman decisiones
dificiles, jefes y gerentes de dreq,
coordinadores y supervisores,
emprendedores.

8hr

De duracion

Metodologia: 40% teoria - 0% ejercicios y casos prdcticos




Temario general

1. Infroduccién a la toma de

decisiones

* Rompimiento de
paradigmas en la toma de
decisiones

* Importancia de la toma de
decisiones

* 3Qué es una decision?

« 3Como liberarse de la
“decidofobia”?e

+ Toma de decisiones
proactiva

2. Tipos de decisiones

» Nivel estratégico

* Nivel tactico

* Nivel operativo

» Decisiones programadas

» Decisiones no
programadas

Tel. 55-5367-8683

3. Caracteristicas de las
decisiones

« Reversibilidad

+ Calidad

» Temporalidad

» Periodicidad

« Concatenacion

* Impacto

+ Efectos futuros

4. Métodos para la toma de

decisiones

*  Métodos cualitativos

* Ventagjasy desventajas de
los métodos cualitativos

*  Métodos cuantitativos

* Ventagjasy desventajas de
los métodos cuantitativos

+ 3Cbmo y cudndo usarlos?

* Andlisis de Problemas

* Modelo de disciplinas

* Métodos de causa raiz

+ Método para elegir la
causa

Email: info@mcgmexico.com

México N

5. Los procesos de toma de
decisiones

Determinacién de la
necesidad de una decision
Creaciéon de un contexto o
ambiente adecuado
Investigacion de la
situacion a profundidad
Generacién de alternativas
adecuadas

Evaluacion de las distintas
alternativas

Definir la mejor alternativa
Implementacién y
comunicacién de la
decisidon

Evaluacion de la decision
posterior a la
implementacién

6. Conclusiones de la toma de
decisiones gerenciales

http://www.mcgmexico.com
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