México

Curso: Las 7 herramientas
de la calidad

Descripcién del curso

Infroduccion:
PENDIENTE

Objetivos:

El participante conocerd las 7
herramientas de la calidad y serd capaz
de aplicarlas para mejorar la
satisfaccion del cliente, el desempeno
de sus procesos, reducir defectos y
reclamaciones. .

Instructor: Con mas de 10 afos de
experiencia en calidad y mejora de
procesos.

Dirigido a:

Jefes y gerentes de calidad,
produccion, mantenimiento,
almacén y compras, supervisores y
coordinadores, personal operativo

16h

De duracion

Metodologia: 50% teoria — 50% ejercicios y casos prdcticos




Temario general

1.

. Herramienta Il

Introduccidén a las 7

4
herramientas de la calidad
2Qué es la calidad? .
3Qué son las 7 herramientas
de la calidad?
sPara qué sirven las 7 .
herramientas de la calidad?
Conceptos Estadisticos .
Bdsicos .
Definicién de Proceso .
Diagrama de Tortuga .

Definicién de Variacion
Conceptos Estadisticos
Bdsicos

. Herramienta | .

Hoja de Verificacion

2Qué es una hoja de .
verificacion?

sPara qué sirve una hojade
verificacion? .
Registro de Datos variables .
Registro de Datos por atributos

o~

Estratificacion

s Qué es estratificaciéone
sPara qué sirve la
estratificacion?e

Criterios

Dentro de lote

Entre lotes

Tel. 55-5367-8683

. . Herramienta lll
Diagrama Causa -Efecto
sQué es el diagrama de causa
- efecto o diagrama de
Ishikawa?
sPara qué sirve el diagrama de
Ishikawa?
6 M’s
Lluvia de ideas
Seleccién de causas
Verificacion de causas

. Herramienta IV -
Diagrama de Pareto
2Qué es el diagrama de
Pareto?
sPara qué sirve el diagrama de
Pareto?
Frecuencia de los factores
Pocos vitales
Frecuencias acumuladas

. Herramienta V - Histograma
3Qué es un histograma?
sPara qué sirve un histograma?
Amplitud de clases
Intervalos de frecuencia
Frecuencias absolutas
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. Herramienta VI

Grdficas de Control

2Qué es una grdfica de
conftrol?2

sPara qué sirve una grdéfica
de conftrol?

Causas normales y
especiales

Elementos de una grdfica
de conftrol

Estabilidad estadistica
Limites de control
Grdficas de control de
datos variables (XR, XS§)
Grdficas de control de
atributos (p, np, u, C)
Estudios de capacidad
(Cp, CPk, Pp, Ppk)

. Herramienta VII

Diagrama de Dispersion

2Qué es un diagrama de
dispersién?2

sPara qué sirve un diagrama
de dispersién?e

Definicién de correlacion
Variables dependientes e
independientes

Ecuacién de relacion lineal
Coeficiente de relacién inicial

9. Conclusiones a las 7
herramientas de la calidad

http://www.mcgmexico.com



	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2

