México

Curso:
Indicadores de desempeno (KPI)

Descripcién del curso

Introduccién:

PENDIENTE
Objetivos: Dirigido a:
El participante conocerd técnicas y Jefes, coordinadores y supervisores
herramientas para establecer de dreaq, gerentes y directores.

indicadores que
le permitan medir y mejorar el
desempeno de sus procesos.

Instructor: Con mds de 10 afos de 8 h r

experiencia en sistemas de gestion de

calidad y KPI. De duracion

Metodologia: 0% teoria — 40% ejercicios y casos practicos




Temario general

1.

Introduccidn a los

indicadores de desempeno

(K

2.

PI)

5Qué es un indicador?
5Qué es un proceso?
sPara qué sirven los
indicadores?

5Qué es un KPI2

Importancia y beneficios de

los KPI

2Qué beneficios se obtienen
al establecer indicadores en
la organizacion?

Funciones y procesos donde
se deben establecer
indicadores

Definicién del niUmero de
indicadores a establecer en
la organizacion

Seleccidén de indicadores a
partir de la planeacién
estratégica

Tel. 55-5367-8683

3. Caracteristicas de un
indicador KPI

Elementos que debe tener
un indicador

Tipos de datos y
establecimiento de
indicadores

Indicadores cualitativos y
cuantitativos

4. Escalas para el

establecimiento de indicadores

KPI

Tipos de escalas para
indicadores

Seleccidén de escalas para
los indicadores

Seleccidén de unidades para
los indicadores

Definicién de la zona roja

El tiempo como escala de
medicion

5. Limites de control para los
indicadores KPI

Criterios para la definicién
de limites de control

Uso de la estadistica para el
establecimiento de limites
de conftrol

Revision y ajuste periddico
de los limites de control

Email: info@mcgmexico.com

México

6. Seguimiento y medicién de

KPI

» Importancia del seguimiento
y medicion de los
indicadores

+ 3Cada cuando debo medir
los indicadores?

« 3Quién debe medir los
indicadores?

« Andlisis de datos y toma de
decisiones

7. Acciones preventivas y

correctivas a partir de los KPI

+ 2Qué es una accién
correctiva?

+ 2Qué es una accién
preventiva?

* Importancia de las acciones
preventivas

+ Elandlisis de causa raiz

* Herramientas para el andlisis
de causa raiz

8. Conclusiones a los
indicadores de desempeiio
(KPI)

http://www.mcgmexico.com
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