Meéxico

Curso: Administracion
de garantias para la
industria Automotriz CQIl-14

Descripcién del curso

Infroduccién:

PENDIENTE

Objetivos: Dirigido a:

Aprender herramientas y técnicas Personal encargado de la calidad de

para la gestidon eficaz de garantias y los productos, duenos de procesos de

su implementacion en su manufactura / Ingenieria, personal en

sistema de gestion. general interesado en la gestiéon de
garantias

Instructor: Con mads de 20 afios de experiencia en 1 6 h

Sistemas de Calidad y Mejora Continua en la industria De duracién

Automotriz CQI-14.

Metodologia: 50% teoria — 50% ejercicios y casos prdacticos




Temario general

1. lLalinea Base:
Intfroduccién a las
garantias CQl-14

* Elpapel de la alta

direccién

* Elbenchmark

«  Métricos

+ Metodologia de
identificacion de causa
raiz

« Convenios comerciales.

2. El proceso de una

reclamacioén de usuario

cQl-14

» El Usuario

* La concesionaria

* Lareparacion

» Disposicion de partes
después de la reparacion

3. . Prevencion Proactiva:
Lecciones aprendidas CQl-14
« Fuentes de informacidn

* Andlisis de informacién

4. Implementando las

lecciones aprendidas: APQP

* Lecciones aprendidas y
AMEF

* Lecciones aprendidas y
DVP&R
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5. Contencion de eventos de 7. . Mejora continua CQl-14

garantia: Después del inicio * l|dentificacién de objetivos
de produccién CQl-14 potenciales de mejora
* Recuperacion y andlisis + Cierre del ciclo de

proactivo de partes de garantias
reclamaciones tempranas

+ Obtencién, monitoreo y
control de partes retiradas

« Verificacién de vehiculos
con el concesionario.

+ Contencion.

8. Evaluacion de la
administracion de garantias
cQl-14

* Formatos

» Redlizando la evaluacion

i « Puntuacién
6. . Prevencion de Eventos e Acciones correctivas

futuros CQl-14

« Actudlizaciéon de AMEF

« Actudlizacion de
procedimientos de
reparacion y boletines
técnicos

« Administraciéon de
indicadores

 Identificacién de causas
raiz en NTF

» Actividades de la cadena
de suministro

« Implementacion de
mejoras: Read across

9. Conclusiones de la
administracion de garantias CQl-14
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