Curso:
Auditoria a proveedores

México

Descripcién del curso

Infroduccion:
PENDIENTE

Objetivos:

El participante conocerd los requisitos,
técnicas y herramientas necesarias para
realizar auditorias a proveedores de
manera eficaz, con base en las
recomendaciones de la norma ISO
19011:2018.

Instructor: : Con mas de 10 afos de
experiencia en sistemas de gestion de
calidad y auditoria a proveedores.

Dirigido a:

Jefes y gerentes de calidad,
personal responsable de compras y
abastecimientos, miembros del
equipo de auditores internos

24h

De duracion

Metodologia: 50% teoria — 50% ejercicios y casos prdcticos




Temario general

México

1. Introduccién a las auditorias de
proveedores

+  3Qué es una auditoria?

» Importancia de las auditorias a
proveedores

*+ Norma 19011:2018

* Nuevo enfoque de la norma ISO
19011:2018

*  Norma NCh2770 Evaluacién de
proveedores

«  Términos y definiciones

N

. Clasificacién de proveedores
Estratégicos
Criticos
Aprobados

3. Metodologia para la identificacion
de proveedores criticos

»  Compras criticas

« Productos/ Servicios criticos

4. Requisitos que debe cumplir un

proveedor

*  Compromiso, estructura
organizacional y
responsabilidades

» Solvencia financieraq,
cumplimiento legal y
reglamentario

« Recursos

« Planificacién para la realizaciéon
del producto

« Determinacién y revisiéon de los
requisitos y comunicacién con el
cliente

« Adquisicién de materias primas e
insuMmos

+  Produccién

» Conftrol de los dispositivos de
inspeccién y medicion

« Control, inspeccién y medicion de

procesos y productos

+ Control de producto no conforme
+ Control de producto no conforme

« Andlisis de datos
+ Acciones correctivas
« Autfoevaluacion y mejoramiento

Tel. 55-5367-8683

5. Planeacion de auditorias con

base en ISO 19011:2018

« Seleccién del criterio de auditoria

- Obijetivos de la auditoria

» Tipos de auditores

- Seleccién del equipo auditor

« Uso de expertos técnicos

- Auditorias de primera, segunda y
tercera parte

- Principios de la auditoria

» Las etapas de la auditoria

- Tareas del auditor lider

- Estimacion de dias auditor

« Contenido de un plan de auditoria

6. . Reuniones de apertura en la

auditoria a proveedores

+ Objetivo de la reunion de
apertura

+ La presentacién de los
miembros del equipo

« Enfoque positivo en la reunion
de apertura

« Confirmacién de horarios y
actividades

* Procedimientos
de seguridad

* Arreglos parareunionesy
espacios de frabajo

7. Desarrollo de auditorias

» Determinacion de la factibilidad

*  Medios de comunicacion oficial

« Buenas practicas al identificar no
conformidades

« Lafunciéon de los guias y
observadores

* Revision de instalaciones

8. Hallazgos de auditoria y muestreo

» Tipos de evidencia

» Tipos de hallazgos

» Seleccién del tamano de muestra

« Seleccidon del personal a entrevistar

» Seleccién de dreas a observar

- Fuentes de informacién para la
auditoria

« Buenas prdcticas al auditar

Recomendaciones para entrevistar

Errores comunes al auditar

. Reuniones de cierre
Reunidén de auditores previa al
cierre
* Redaccién de no conformidades
« Clasificacién de hallazgos
- Propdsito de la reunién de cierre
» Fortalezas y debilidades en la
reunion de cierre
+ Agenda tipica de una reunién de
cierre
* Manejo de objeciones en la
reunién de cierre

* 0

9. El reporte de la auditoria

« Objetivo del reporte de auditoria

« Caracteristicas de un buen reporte

» Eltiempo de entrega del reporte

« Contenido tipico de un reporte de
auditoria

10. Conclusiones de la
auditoria a proveedores

« Técnicas para obtener informacién

* Laindependencia de los auditores

Email: info@mcgmexico.com

http://www.mcgmexico.com
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