Meéxico

Curso: CQI-10
Solucién de problemas

Descripcién del curso

Infroduccion:

PENDIENTE

Objetivos: Dirigido a:

El participante comprenderd las Jefes y coordinadores de dreaq,
técnicas de preparacion, representantes de la direccion y
implementacién y gerentes de dreaq, personal del sistema

despliegue de métodos y estrategias de gestion de la calidad, personal de

en la solucién de problemas con base  proyectos de manufactura esbelta

en el manual CQI-10 (Lean Manufacturing), personal de
proyectos de mejora continua,
personal de produccién y
operaciones

Instructor: Con maés de 20 afios de experiencia en 1 6 h

solucion de problemas. De duracién

Metodologia: 40% teoria — 0% ejercicios y casos prdcticos




Temario general

1. Introduccion a la solucion
de problemas (CQI-10)

+  3Qué significa
Problem Solving?

+ 3Qué significa?

« sPara qué sirve?

+ Objetivos

* Importancia de las
estrategias de
implementacién de CQI-10

2. Solucién de problemas

(CQl-10)

» Estdndar KAIZEN

* 7 herramientas de la
metodologia
Problem Solving

« PDCA

» Estdndar KAIZEN para
problemas crénicos

3. Desarrollo de la planeacién

de solucion de problemas

(CQl-10)

* Las 7 herramientas y el
efecto embudo

« Priorizacioén

» Principales pérdidas en
planta

* Eliminacién de 7
desperdicios

* Herramientas de andlisis

Tel. 55-5367-8683

4. Descripcion del problema
(con sketches)

» Fotografias

* Dibujos

+ Sketfch

» Definicidon de problema

+ Fendmeno

+ Causa raiz

* Ejemplos de problema

5. XXXXXXX XX XXX XXX XXXXX

» Descripcion de problema 'y
fendmeno

+ Metodologia 5W - 2H

* Metodologia 5 G’s

6. Andlisis de la
causaraiz (6 M’s)
e Lasé6M’s
+ Diagrama causa-efecto
+ Check list
» Andlisis 5 W’s (causa raiz)

Email: info@mcgmexico.com

Meéxico

7. Entrevista TWTTP (The way to

teach people)

» Errores humanos/pérdidas

» 3Por qué ocurren los
errores humanos?2

» Causa raiz del error
humano

* PDCA y metodologia de
mejora

8. Despliegue de objetivos

» Verificar acciones
correctivas

» Establecer objetivos

« Definir objetivos SMART

9. Conclusiones

http://www.mcgmexico.com
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