México

Curso: Auditor Lider Certificado
Exemplar Global ISO/IEC
17025:2017

Descripcién del curso

Infroducciodn:
PENDIENTE

ObjeﬁVOSI El participante
comprenderd a profundidad los
requisitos de la norma y conocerd la
evidencia fipica que puede encontrarse
en un sistema gestion para la
evaluacién de la conformidad basado
en ISO/IEC 17025:2017. Mejorard las
estrategias para auditar un sistema de
gestidn de un laboratorio de ensayo y
calibracién de manera efectiva.
Perfeccionard habilidades como Auditor
para ejecutar exitosamente todas las
etapas de una auditoria a un sistema de
gestion ISO/IEC 17025:2017.

Instructor: Acreditado por Exemplar
Global.

Dirigido a:

Jefes y Gerentes de laboratorios de
ensayo y calibracion

Miembros del equipo de auditores
internos

40h

De duracion

Metodologia: 40% teoria - 0% ejercicios y casos prdcticos




Temario general

México

1. Revision detallada de los

requisitos de ISO/IEC

17025:2017

* Normas ISO

+ Enfoque de la norma
ISO/IEC 17025:2017

* Los 7 principios de la
gestién de calidad
basados en ISO 9001:2015

+ Palabras clave para la
correcta interpretacion de
ISO/IEC 17025:2017

2. Referencias normativas

3. Términos y definiciones

4. Requisitos generales
+ Imparcialidad
+ Confidencialidad

5. Requisitos relativos a la

estructura

+ Enfidad legal

+ Responsabilidad general
del laboratorio

* Alcance del laboratorio

+ Responsabilidades y
autoridades en el
laboratorio

6. Requisitos relativos a los

recursos

* Personal

» Instalaciones y condiciones
ambientales

+ Equipamiento

« Trazabilidad metroldgica

* Productos y servicios
suministrados externamente

Tel. 55-5367-8683

7. Requisitos del proceso

« Revisidon de solicitudes,
ofertas y contratos

» Seleccion, verificacion y
validacion de métodos

* Muestreo

*  Manipulaciéon de los items
de ensayo y calibraciéon

* Registros técnicos

« Evaluacién de la
incertidumbre de medicién

+ Aseguramiento de la
validez de los resultados

* Informe de resultados

* Quejas

+ Trabajo no conforme

+ Conftrol de los datos y
gestion de la informacion

8. Requisitos del sistema de

gestion

+ Opciones

- Documentacion del
sistema de gestion

» Conftrol de documentos del
sistema de gestion

+ Control de registros

» Acciones para abordar
riesgo y oportunidades

+ Mejora

+ Acciones correctivas

- Auditorias internas

« Revisiones por la direccidén

9. Planeacidén de auditorias

con base en ISO 19011: 2018

+ Roles y responsabilidades
del auditor lider

« Seleccidon del criterio de
auditoria

Email: info@mcgmexico.com

« Obijetivos de la auditoria

+ Tipos de auditores

» Seleccion del equipo
auditor

« Uso de expertos técnicos

« Auditorias de primera,
segunda y tercera parte

+ Principios de la auditoria

« Las etapas de la auditoria

« Tareas del auditor lider

« Estimacién de dias auditor

+ Contenido de un plan de
auditoria

10. Reuniones de apertura

« Objetivo de la reunién de
apertura

« La presentacion de los
miembros del equipo }

* Enfoque positivo en la
reunién de apertura

« Confirmacion de horarios y
actividades

* Procedimientos de
seguridad

* Arreglos para reuniones y
espacios de trabajo

11. Desarrollo de auditorias

« Determinacion de la
factibilidad

+ Medios de comunicacién
oficial

» Buenas prdcticas al
identificar no
conformidades

» La funcién de los guias y
observadores ¢ Revision de
instalaciones ¢ Técnicas
para obtener informacion

http://www.mcgmexico.com
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13. Requisitos del proceso 14. El Feporte de la auditoria
e La funcidn de los gufos y + Reunién de auditores * Objehvlo del reporTe de
observadores previa al cierre auditoria
« Revisién de instalaciones « Redaccién de no + Caracteristicas de un buen
« Técnicas para obtener conformidades reporfe
informacion « Clasificacién de hallazgos  Eltiempo de entrega del
+ Propdsito de la reunion de reporte
5. Hallazgos de auditoria y cierre + Contenido fipico de un
muesireo . FOFTO|€ZOS y debmdades en I'epOI'Te de OUd”OﬁO
* Tipos de evidencia la reunién de cierre .
« Tipos de hallazgos . Agenda tipica de una 15. Conclusiones
« Seleccion del tamano de reunién de cierre
muestra « Manejo de objeciones en
+ Seleccion del personal a la reunién de cierre
entrevistar
« Seleccion de dreas a
observar

« Fuentes de informacion
para la auditoria

« Buenas prdcticas al auditar

* Recomendaciones para
entrevistar

» Errores comunes al auditar

Tel. 55-5367-8683 Email: info@mcgmexico.com http://www.mcgmexico.com
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